MAXIMIZATION

Conseil technique

L'un des avantages de votre abonnement « CMP », Conqueror Maximisation Program, ou
Programme de Maximisation du Conqueror, en frangais, est de vous donner un acces illimité

a notre support technique (inclus dans votre CMP). A partir de votre QPortal, vous trouverez

un acces a des outils qui facilitent le dépannage de votre systéme en cas de problémes et vous
permettent d’obtenir une résolution rapide. Certains des outils disponibles incluent I'acces a

la Boutique en ligne QubicaAMF (en cours de mise en service), ol vous pouvez rechercher des
pieces et passer des commandes directement en ligne, ou au Portail technique client ou vous
pouvez trouver des guides de dépannage, des manuels de produits, des vidéos explicatives et
plus encore.

Connectez-vous simplement a votre compte QPortal pour commencer a parcourir ces outils.

De plus, une assistance par téléphone et par e-mail est disponible concernant votre systeme
Conqueror X, votre systeme de jeu et de scoring BESX, et tout autre produit technologique
QubicaAMF que vous pourriez utiliser. Pour contacter le support technique, veuillez envoyer un
e-mail a techsupport@qubicaamf.com, et nous vous répondrons dans les plus brefs délais. Vous
pouvez également contacter notre équipe francgaise : https://www.qubicaamf.com/contact/find-
your-closest-representatives/qubicaamf-france-regional-office ?nation=40008
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Conqueror Cloud Online Backups

The Online Backup Service safely stores copies of the last seven backups created by Conguerar.
For security reasons, Conguerar can only upload backups to the clowd but cannot download or delete them.
In case tre online copy of & backup is needad, pleass contact the QublzatMF Suppart team,

Nurmber Backup Date State Slze Flles
1 03183002 6:00-00 &M HAvailable 25.78HB ConquerarBackup [T files)
2 0311232022 6:00:00 AM Available 35.7MB CanquerarBackup (7 files)
3 03/12/2022 B:00:00 &M Available 25.75HB ConguerarBackug [7 files)
G 0310720£2 &:01:00 AM Aailable 25.7TIMB ConquerarBackug (7 files]
b (3082032 G:00:00 &M Hvallable 25.TIMB ConquerorBackup (7 files)
i 03f02 2022 6:00:00 &M furallable 25.65MB ConquerarBackup (7 files]
7 30302 G:00:00 AM Avallable FR.ETME ConquerarBackup (7 files)
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