
Conseil technique

L’un des avantages de votre abonnement « CMP », Conqueror Maximisation Program, ou 
Programme de Maximisation du Conqueror, en français, est de vous donner un accès illimité 
à notre support technique (inclus dans votre CMP). À partir de votre QPortal, vous trouverez 
un accès à des outils qui facilitent le dépannage de votre système en cas de problèmes et vous 
permettent d’obtenir une résolution rapide. Certains des outils disponibles incluent l’accès à 
la Boutique en ligne QubicaAMF (en cours de mise en service), où vous pouvez rechercher des 
pièces et passer des commandes directement en ligne, ou au Portail technique client où vous 
pouvez trouver des guides de dépannage, des manuels de produits, des vidéos explicatives et 
plus encore.
Connectez-vous simplement à votre compte QPortal pour commencer à parcourir ces outils.
De plus, une assistance par téléphone et par e-mail est disponible concernant votre système 
Conqueror X, votre système de jeu et de scoring BESX, et tout autre produit technologique 
QubicaAMF que vous pourriez utiliser. Pour contacter le support technique, veuillez envoyer un 
e-mail à techsupport@qubicaamf.com, et nous vous répondrons dans les plus brefs délais. Vous 
pouvez également contacter notre équipe française : https://www.qubicaamf.com/contact/find-
your-closest-representatives/qubicaamf-france-regional-office?nation=40008
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